Reglement op het gebruik en het toezicht van het merk TijdVoorElkaar

TijdVoorElkaar is geregistreerd bij het Benelux-Bureau voor de Intellectuele Eigendom (www.boip.int) als collectief merk met als doel de inhoudelijke en organisatorische integriteit van de methodiek te bewaken. De houder van een collectief merk gebruikt het merk zelf niet maar houdt toezicht op het gebruik van het merk door anderen die aan bepaalde criteria moeten voldoen om het te mogen voeren. De criteria voor TijdVoorElkaar zijn vastgelegd in voorliggend  'reglement op het gebruik en het toezicht van het merk TijdVoorElkaar'. Een verzoek tot gebruik van het merk TijdVoorElkaar wordt ingediend bij de merkrechthouder (info@socialminds.nl) waarna een kennismakingsgesprek zal plaatsvinden. 

Inleiding

TijdVoorElkaar is een wijkgerichte methodiek voor het uitwisselen van diensten op basis van wederkerigheid die bewoners stimuleert hun kwaliteiten in te zetten, gericht op de opbouw van sociale netwerken ter bevordering van hun eigen leven en de samenhang in de wijk. De methode kent een vraag en aanbod website, actieve ondersteuning door middel van een sociaal makelaar en heeft de wederkerigheid als uitgangspunt. 

Vraag en aanbod website

Een wijkgerichte openbare ‘kaartenbak’ waar bewoners zelfstandig vraag en aanbod kunnen plaatsen.  

De sociaal makelaar

De sociaal makelaar stimuleert, pro-actief, bewoners deel te nemen aan TijdVoorElkaar en helpt om eventuele drempels, die bewoners ervaren om iets voor een ander te doen of door een ander te laten doen, te slechten.

Wederkerigheid

De wederkerigheid zorgt ervoor dat iedere deelnemer aan TijdVoorElkaar gelijk wordt gesteld aan de ander. Deze gelijkwaardigheid is een voorwaarde voor de opbouw van sociale netwerken. De precieze balans in geven en nemen is minder belangrijk dan het vertrouwen dat men in elkaar heeft dat men van elkaar op aan kan en het zelfvertrouwen dat men iets te beiden heeft. 

De gebruiker: de rechtspersoon c.q. natuurlijke persoon met het recht tot gebruik van het merk TijdVoorElkaar.

De merkrechthouder: de rechtspersoon c.q. natuurlijk persoon geregistreerd bij het Benelux merkenbureau.   

Voorwaarden

Doelstelling

De doelstelling dient te zijn, het bevorderen van de opbouw van sociale netwerken in wijk of buurt.  Daarnaast mag de gebruiker subdoelen formuleren, zoals het bevorderen van het lokaal vrijwilligerswerk, het langer zelfstandig laten wonen van ouderen, het bevorderen van integratie van allochtonen etc., zo lang deze subdoelen, en de implementatie ervan, niet strijdig zijn met de hoofddoelstelling.

Wederkerigheid

De gebruiker onderkent het belang van wederkerigheid. Deelnemers aan TijdVoorElkaar worden gestimuleerd zowel iets te vragen als iets aan te bieden. Deelnemers zijn niet verplicht zowel vraag als aanbod te hebben. 

TijdVoorElkaar website 

De gebruiker maakt verplicht gebruik van de TijdVoorElkaar website. Hiervoor betaald  de gebruiker een eenmalige vergoeding en een jaarlijkse vergoeding voor hosting en technische ondersteuning. De gebruiker mag geen vergoeding vragen voor het plaatsen van advertenties. Adverteerders mogen geen vergoeding vragen voor hun diensten anders dan gemaakte kosten.

Gebruik werkwijzer TijdVoorElkaar

De gebruiker neemt de werkwijzer TijdVoorElkaar als uitgangspunt voor de uitvoering.  

Sociaal makelaar

De gebruiker is verplicht een sociaal makelaar aan te stellen voor minimaal 12 uur per week. De sociaal makelaar opereert op HBO niveau. Voor taakbeschrijving en competenties zie bijlage.

Training sociaal makelaar

Voor het mogen voeren van het merk TijdVoorElkaar dient de sociaal makelaar een 3-daagse training te volgen. Deze training zal worden gegeven door de merkrechthouder of door een, door de merkrechthouder, toegewezen organisatie. Voor de training is een vergoeding verschuldigd.

Plan van aanpak

Voor het mogen voeren van het merk TijdVoorElkaar dient de gebruiker een plan van aanpak te overleggen aan de merkrechthouder. of  een, door de merkrechthouder, toegewezen organisatie.

Continuïteit

Voor het toekennen van het recht tot gebruik van het merk TijdVoorElkaar dient de potentiële gebruiker aan te tonen voldoende middelen te hebben voor een project van minimaal één jaar. Tevens dient de continuïteit ná die periode een punt van aandacht te zijn in het plan van aanpak.   

Vergoeding gebruiksrecht

In voorkomende gevallen kan de merkrechthouder een nader te specificeren vergoeding vragen voor het gebruik van het merk TijdVoorElkaar. Deze vergoeding wordt vóór het toekennen van het recht tot gebruik van het merk TijdVoorElkaar met de potentiële gebruiker afgesproken en kan nooit achteraf worden opgelegd door merkrechthouder.     

Toezicht

De merkrechthouder houdt toezicht  op het naleven van bovenstaande voorwaarden en kan zo nodig tot sancties overgaan.

Toezicht vooraf vindt plaats door de beoordeling van het plan van aanpak en de training van de sociaal makelaar.

Gedurende het gebruik van het merk TijdVoorElkaar zal de merkrechthouder toezicht houden door de gebruiker te verplichten tot periodieke schriftelijke rapportages.

Sancties

Te allen tijde, en naar eigen oordeel, kan de merkenrechthouder de toestemming tot het gebruik van het merk TijdVoorElkaar intrekken. Het intrekken van het gebruik van het merk TijdVoorElkaar zal gepaard gaan met een schriftelijke toelichting. 

Een dergelijke intrekking zal pas dan plaatsvinden nadat enig geschil tussen gebruiker en merkrechthouder op alle andere mogelijke manieren niet kon worden geslecht. Bij het intrekken van het recht tot gebruik zal de merkrechthouder rekening houden de praktische implicaties voor de gebruiker. Zo is er flexibiliteit wat betreft de termijn waarop de gebruiker het recht tot voeren van het merk TijdVoorElkaar wordt ontnomen. Deze termijn is minimaal één maand na dagtekening van de schriftelijke toelichting. Er zijn geen financiële sancties verbonden aan het intrekken van het gebruik van het merk TijdVoorElkaar.

Bijlage:  Taken  en competenties Sociaal Makelaar

Taken

· (0,5) Verzorgen algemene PR

· Folder verspreiden

· Vraag en aanbod posters maken en verspreiden

· Succesreports verzorgen en publiceren

· E-mail maand bericht naar deelnemers

· Free publicitiy

· Etc.

· (2) Actieve werving deelnemers (bewoners en wijkactieve organisaties) 

· Bezoeken wijkevenementen

· Groepsbezoeken (kaartclub etc.)

· Huis-aan-huis bezoeken


· Etc.

· (1) Kennismakingsgesprekken

· (0,5) Invoeren vraag en aanbod op website

· (3) Begeleiden bemiddelingen

· Aanwezig bij eerste contact

· Afhandelen telefoon/E-mail

· Registratie bemiddelingen 

· (1) Begeleiding eigen vrijwilligers en stagiaires

· (1) Contacten opbouwen en onderhouden met wijkactieve organisaties 

· (0,5) Periodieke verslaglegging 

· Website statistieken

· Resultaten bemiddelingen

· (0,5) Intern overleg/afstemming 

De getallen tussen haakjes geven een weging aan van de hoeveelheid tijd per taak. De ervaring leert dat de sociaal makelaar minimaal 12 uur per week nodig heeft voor het uitvoeren van alle taken. Dit is deels onafhankelijk van de grote van het gebied waarin de sociaal makelaar actief is. 

De meeste taken vereisen een HBO denkniveau en ervaring met agogisch werk. Het kan raadzaam zijn om de taken te verdelen over twee personen met verschillende competenties. Bijkomend voordeel is de mogelijkheid tot wederzijdse feedback.

Een deel van de taken kan worden uitgevoerd door eigen vrijwilligers, bijvoorbeeld het maken van succesreports. Daarbij moet altijd een afweging gemaakt worden in de benodigde tijd voor begeleiding en het (verwachte) resultaat. 

Competenties Sociaal Makelaar

· Kan goed met mensen omgaan/voelt mensen aan/is betrokken bij mensen

· Durft door te vragen als nodig/ is doortastend

· Niet oordelend

· Affiniteit met uiteenlopende doelgroepen

· Bruggenbouwer

· Weet grenzen te stellen tussen eigen verantwoordelijkheid en verantwoordelijkheid deelnemer

· Goede contactuele, communicatieve en wervende eigenschappen

· Affiniteit met outreachend werken

· Affiniteit met sociale activering en individuele begeleiding van deelnemers

· Affiniteit met empowerment

· Kennis van de wijk en de sociale kaart.

· Ervaring in voorlichtings-en scholingsactiviteiten

· Enthousiaste, creatieve doorzetter

· Gevoel voor PR

· Kan gestructureerd werken 

· Kan goed overweg met internet/computers

· Heeft feeling met het begrip wederkerigheid  

· Heeft netwerkvaardigheden



